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アメリカ大統領選挙が迫る中、職場の雰囲気も政治的に分極化しやすくなり、従業員のストレスや不安が増大する懸
念があります。これはメンタルヘルスや業務パフォーマンスに悪影響を及ぼす可能性があります。特に駐在員にとっ
て、文化的な違いも相まって、選挙シーズンにおける職場環境に適応することが大きなチャレンジとなりえます。日
本では職場で政治的な話題を避けることが一般的である一方、アメリカでは従業員同士が政治について議論する場面
が多く見受けられます。この文化的な違いが、駐在員にストレスや不安を引き起こす要因になる可能性があります。

実際、2020年の選挙前には、3分の1以上の従業員が政治的信条の違いから同僚を避けていたという報告があり、こ
れが職場内の人間関係にストレスを与え、チームのパフォーマンスを低下させる結果を招いていました。こうした分
極化が進む中で、職場は異なる意見を持つ人々が協力し、共通の目標を追求する場としての特別な役割を果たしま
す。調査によると、アメリカの従業員の76％が自分の雇用主を「信頼できる存在」と感じており、雇用主には特に選
挙シーズンのような時期に、包括性と所属感を促進する責任があります。
この記事では、政治的な緊張が高まる選挙シーズンに、駐在員が職場での分断を乗り越え、メンタルヘルスとパフォ
ーマンスを維持するための具体的な対策を紹介します。

１．ミッションを最優先にする

選挙シーズン中、従業員間で政治的意見の対立が生じることがあります。企業は、組織のミッションや価値観を強調
し、政治的な違いを超えて共通の目標に集中できるよう従業員をサポートすることが重要です。ミッションに基づく
業務に専念することで、駐在員は政治的な議論に影響されることなく、自身の職務に集中でき、選挙によるストレス
を軽減することができます。このアプローチは、職場内での結束を促進し、安心感を与える効果があります。

２．政治的な議論に関するガイドラインを策定する

職場で政治的な話題を完全に禁止することは現実的ではありません。アメリカでは政治的議論が職場で頻繁に行われ
るため、明確なガイドラインを設定することが必要です。企業は従業員が互いに敬意を持って接するよう、ガイドラ
インを通じて期待値を明示するなど対策を検討することができます。ガイドラインには、尊重と思いやりを持って対
話を行うこと、ハラスメントや差別的な行動を防ぐための指針を含めることが重要です。これにより、健全な対話が
促進され、生産性が低下するリスクを防ぐことができます。特に駐在員にとっては、文化的な違いからくる戸惑いを
軽減し、安心して業務に集中できる環境を整えることが、選挙シーズンのストレス軽減に寄与します。

３．包括的な対話を促進し、全員の政治的見解を予測しない

従業員が政治的な問題について話し合いたい場合、そのための安全な場所を提供することが重要です。ただし、職場
で仕事をする上で、政治的な見解を共有することは必須ではありません。政治的な立場が組織のミッションに直接関
係しない限り、全ての従業員が参加しやすい環境を整えながらも、参加を強制することは避けましょう。多様な背景
を持つ従業員が安心して働けるよう、ファシリテーターを任命し、対話の場を健全かつ建設的なものに維持すること
が重要です。

４．トレーニングを提供する

リーダーや従業員が難しい会話に適切に対処するためのスキルを身につけることが必要です。特にアクティブリスニ
ング（積極的傾聴）や、建設的な対立解消スキルは、多文化の職場環境で非常に有用です。これらのスキルを強化す
るためのトレーニングセッションを提供することで、駐在員が安心して働ける環境を整えることが重要です。
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