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心理的安全性の本質：安心して挑
戦できる職場環境の重要性

Yuka Yamasaki
更新 5日前

執筆者：Haruka Kokaze（小風 華香）LinkedIn

前回の記事では、「リーダーが職場で心理的安全性を構築する方法」に焦点を当て、リーダーシップの視点から心理
的安全性の重要性とその実践について取り上げました。今回は、心理的安全性を実際の職場でいかに育み、持続可能
な文化として根付かせるかに注目し、具体的な取り組みを紹介します。

画像提供: 東京カウンセリングオフィスhttps://tokyoco.jp/psychological-safety/ Adecco https://www.adecco.co.jp/client/useful/210714_psychological_safety

1.誤解されやすい心理的安全性のコンセプト                  

心理的安全性とは、従業員が安心して意見や行動を共有できる職場環境を指しますが、「心理的安全性が高い職場＝
全員が仲良く、和気あいあいとした雰囲気で、リスクを避ける環境」と誤解されがちです。しかし、実際には多様な
意見や異なる視点が歓迎される場所こそが、心理的性のある職場だといえます。チーム内で意見の対立や異なる考え
が出てくることは健全であり、それこそが発展やイノベーションの原動力となります。真の意味で心理的安全性が高
い職場では、新しいアイデアや試みを後押しし、組織全体の革新性を高めることに繋がります。

2. 心理的安全性を育む組織全体のアプローチ　

心理的安全性を育むためには、個人の取り組みに加えて、組織全体での包括的なアプローチを取ることが不可欠で
す。メンタルヘルスプログラムの導入や、従業員リソースグループ（ERGs）の活用が、従業員が安心して意見を共有
できる環境を支援することができます。さらに、リーダーシップ層が率先してメンタルヘルスに配慮する姿勢を示す
ことは、組織全体の文化にも大きな影響を及ぼします。例えば、CEOや管理職がEAP（従業員支援プログラム）を積
極的に利用し、自らのスケジュールに「毎週月曜日の午後2時から3時はセラピーセッション」といった時間を確保す
るなどの行動が、メンタルヘルスを重視する職場文化を形成する上で有効です。こうした透明性と行動によって、従
業員はメンタルヘルスへの取り組みが個人の問題に留まらず、組織全体で支援されていると感じやすくなります。結
果として、組織全体に「安心して自己を表現できる文化」が根付きやすくなります。

3. 継続的なモニタリングと改善の重要性

心理的安全性を持続的に高めるためには、定期的なモニタリングとフィードバックのプロセスが不可欠です。これ
は、単にメンタルヘルスプログラムに投資するだけでなく、ストレスの高い状況下でも従業員が回復力と創造性を発
揮できる組織文化を育むためにも重要です。そのためには、プログラムの成果を測定し、ステークホルダーに対する
定期的な報告を行うことで、組織全体での責任と透明性を確保する必要があります。これにより、心理的安全性が一
時的な取り組みではなく、組織の根幹に据えられた文化として定着していきます。継続的な評価と改善を重ねること
で、従業員が安心して成長し、挑戦できる職場環境の維持と向上が図られます。

4. ストレスの多い時期こそ心理的安全性が重要

ストレスが増大する選挙シーズンや国際情勢の不安定化といった時期には、心理的安全性の重要性が一層高まりま
す。こうした時期において、メンタルヘルスのサポートは従業員のエンゲージメントやチーム内の協力、そして革新
の維持を支える不可欠な要素です。リーダーが一貫した支援の姿勢を示し、心理的安全性の確保に努めることで、職
場全体の団結力が強化され、従業員は困難な時期でも安心して自分の意見や不安を共有できる環境が築かれます。こ
のような安全な環境があることで、組織は困難な時期を団結して乗り越える力を育み、さらに強い基盤を構築してい
くことが可能となります。

心理的安全性を持続的な文化として根付かせるには、リーダーシップによる実践だけでなく、組織全体での積極的な
取り組みが重要です。全従業員が心理的安全性の価値を理解し、実際の行動に反映させることで、この文化は組織全
体に広がり、定着します。企業は今後も心理的安全性とメンタルヘルス支援に注力し、組織文化の持続的な発展を目
指すべきです。これにより、従業員が安心して成長し、互いに支え合う職場環境が整い、イノベーションと成果の向
上が期待できるでしょう。
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